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一
、
は
じ
め
に

　
社
会
福
祉
法
人
・
兵
庫
盲
導
犬
協
会
で
は
視
覚
障

が
い
者
の
方
々
が
「
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
安
全
に
自

由
に
一
人
で
歩
く
こ
と
が
出
来
る
」
環
境
の
実
現
の

為
、盲
導
犬
の
育
成
・
貸
与
事
業
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
盲
導
犬
の
繁
殖
・
育
成
・
訓
練
な
ど
の
育
成
事
業
、

盲
導
犬
使
用
者
へ
の
指
導
・
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
な
ど

の
盲
導
犬
使
用
者
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
事
業
、
盲
導
犬

の
受
け
入
れ
が
当
た
り
前
の
社
会
を
目
指
し
、
一
般

の
方
々
へ
の
理
解
を
深
め
、
協
力
を
求
め
て
い
く
た

め
の
広
報
・
啓
発
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。

二
、
助
成
事
業
概
要

　
盲
導
犬
は
貸
与
前
の
一
定
期
間
、
視
覚
障
が
い
者
と

の
共
同
訓
練
を
行
い
ま
す
。
そ
の
際
に
習
得
し
た
技
術

は
、
使
用
者
の
生
活
環
境
な
ど
で
年
月
が
経
つ
に
し
た

が
っ
て
変
化
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
当
協

会
で
は
、
1
年
に
一
度
盲
導
犬
使
用
者
に
対
し
て
「
ワ

ン
ダ
フ
ル
会
」
と
称
す
る
集
合
研
修
会
を
実
施
し
、
少

し
ず
つ
変
化
し
た
技
術
を
再
度
確
認
・
調
整
し
て
い
ま

す
。
同
時
に
盲
導
犬
の
健
康
チ
ェ
ッ
ク
も
行
っ
て
い
ま

す
。

　
こ
の
度
は
5
月
30
日
（
金
）
に
大
型
バ
ス
を
貸
切
り
、

盲
導
犬
を
伴
っ
た
バ
ス
移
動
時
に
必
要
な
技
術
（
乗
降

や
盲
導
犬
の
管
理
方
法
等
）
の
習
得
を
兵
庫
県
淡
路
島

ま
で
の
日
帰
り
研
修
の
中
で
実
施
し
ま
し
た
。
懇
親
会

で
は
夏
場
の
盲
導
犬
へ
の
対
策
な
ど
盲
導
犬
歩
行
、
管

理
に
つ
い
て
の
情
報
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
普
段
一
人
で
参
加
す
る
の
は
難
し
い
物
づ
く

り
体
験
を
「
お
香
づ
く
り
」
を
通
し
て
体
験
し
ま
し
た
。

難
し
い
部
分
は
ガ
イ
ド
（
手
引
き
）
が
お
手
伝
い
を
し

な
が
ら
、
全
員
が
完
成
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

三
、
事
業
の
成
果

　
例
年
、
宿
泊
を
伴
っ
た
研
修
会
と
し
て
実
施
し
て

き
た
ワ
ン
ダ
フ
ル
会
で
す
が
、
今
回
は
盲
導
犬
使
用

者
の
負
担
軽
減
、
ま
た
、
遠
方
か
ら
も
参
加
が
し
や

す
い
よ
う
日
帰
り
研
修
と
し
て
実
施
し
ま
し
た
。
本

研
修
は
、
何
気
な
い
普
段
の
行
動
を
チ
ェ
ッ
ク
し
技

術
的
な
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
し
て
も
ら
う
こ
と
が
難

し
い
盲
導
犬
使
用
者
に
と
っ
て
、
歩
行
指
導
員
・
訓

練
士
に
よ
る
直
接
指
導
や
助
言
が
得
ら
れ
る
貴
重
な

機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
度
の
研
修
は
、
盲
導
犬
使
用
者
の
大
型
バ
ス

を
利
用
し
た
旅
行
に
お
け
る
盲
導
犬
管
理
技
術
の
習

得
が
主
要
な
目
的
で
あ
り
、当
日
は
「
バ
ス
の
乗
降
」、

「
バ
ス
内
で
の
盲
導
犬
待
機
の
仕
方
」、「
排
泄
の
タ
イ

ミ
ン
グ
と
場
所
」
な
ど
細
か
い
点
で
の
確
認
が
で
き

ま
し
た
。
ま
た
、
観
光
地
で
あ
る
会
場
の
淡
路
島
パ

●
助
成
事
業
成
果
報
告

社
会
福
祉
法
人  

兵
庫
盲
導
犬
協
会

理
事
長
　
岸
田
　
衛
幸

「
第
9
回
ワ
ン
ダ
フ
ル
会
（
盲
導
犬
使
用
者
研
修
会
）」

お香づくりの体験
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ル
シ
ェ
香
り
の
館
や
淡
路
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
内
で
の

研
修
は
、
一
般
の
方
々
が
盲
導
犬
使
用
者
と
盲
導
犬

を
間
近
に
感
じ
て
も
ら
い
、
理
解
を
深
め
て
頂
け
る

よ
い
機
会
と
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
当
日
、
三
宮
の
バ
ス
タ
ー
ミ
ナ
ル
に
て
集
合
。
多

く
の
方
に
使
用
さ
れ
る
長
距
離
バ
ス
乗
り
場
で
の
狭

い
通
路
の
歩
行
・
待
合
い
か
ら
始
ま
り
、
最
寄
り
の

交
通
機
関
で
帰
路
に
つ
か
れ
る
ま
で
指
導
員
は
手
引

き
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
含
む
参
加
者
全
体
の
様
子
を
確

認
し
、
必
要
が
あ
れ
ば
的
確
な
指
導
を
伝
え
る
こ
と

が
で
き
、
参
加
者
全
員
が
良
い
学
び
の
場
と
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、手
引
き
と
し
て
参
加
し
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
な
ら
び
に
職
員
に
と
っ
て
も
今
回
の
研
修
で
は
、

視
覚
障
が
い
者
の
介
助
を
通
し
て
旅
行
で
必
要
な
手

引
き
技
術
、
バ
ス
利
用
時
の
手
引
き
技
術
等
の
体
得

が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　
盲
導
犬
使
用
者
か
ら
は
「
遠
方
の
使
用
者
と
の
意

見
交
換
・
近
況
報
告
な
ど
出
来
て
よ
か
っ
た
」「
体
力

的
に
も
無
理
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
な
か
っ
た
の
で
、

と
て
も
良
か
っ
た
」、
ま
た
手
引
き
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

方
々
か
ら
は
「
新
し
い
気
づ
き
が
あ
り
ま
し
た
」「
今

後
の
手
引
き
で
注
意
さ
れ
た
こ
と
が
参
考
に
な
り
ま

す
」
と
い
う
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。

四
、
成
果
の
広
報
・
公
表

　
助
成
金
の
受
託
報
告
に
関
し
て
は
、
当
協
会
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（
ア
ド
レ
ス
は
下
記
参
照
）
内
に
お
い
て
公
表

し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
当
協
会
の
広
報
紙
『
ワ
ン
ダ

フ
ル
通
信  

第
71
号
（
2
0
1
4
年
10
月
号
）』
に
お
い

て
「
第
9
回  

ワ
ン
ダ
フ
ル
会
」
の
記
事
を
掲
載
す
る

予
定
で
す
。

H
P
ア
ド
レ
ス

http://w
w

w
.m

oudouken.org/supporter.htm
l

五
、
今
後
の
課
題

　
今
回
の
反
省
点
や
参
加
者
の
声
を
反
映
し
て
研
修

内
容
の
充
実
が
図
れ
る
よ
う
、
研
修
場
所
・
内
容
・

日
程
の
調
整
な
ど
協
議
を
重
ね
て
い
き
た
い
で
す
。

ま
た
、
使
用
者
が
「
盲
導
犬
と
の
歩
行
を
安
全
に
楽

し
み
な
が
ら
行
え
る
」
よ
う
な
内
容
（
香
り
や
音
、

触
感
を
楽
し
め
る
よ
う
な
も
の
）
を
検
討
し
、
ま
た

研
修
の
受
容
先
と
な
っ
た
場
所
で
そ
の
関
係
者
や
一

般
の
方
が
盲
導
犬
や
視
覚
障
が
い
者
へ
の
理
解
者
が

深
め
ら
れ
る
よ
う
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
充
実
も
図
っ
て

い
く
努
力
を
し
て
い
き
ま
す
。

バス内での待機バスの乗降

淡路サービスエリア内研修

淡路島での研修会
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一
、
は
じ
め
に

　
平
成
24
年
5
月
に
法
人
を
設
立
し
、
平
成
25
年
度

に
、
新
潟
県
の
委
託
事
業
と
し
て
「
児
童
虐
待
防
止

活
動
」
を
実
施
。
そ
の
委
託
事
業
の
内
容
を
全
県
で

行
っ
て
ほ
し
い
旨
の
依
頼
が
あ
り
、
現
在
に
至
っ
て

お
り
ま
す
。

　
平
成
27
年
度
か
ら「
子
ど
も
・
子
育
て
支
援
新
制
度
」

が
施
行
さ
れ
る
こ
と
よ
り
、
地
方
公
共
団
体
か
ら
依

頼
を
受
け
新
制
度
の
説
明
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て

い
ま
す
。

二
、
助
成
事
業
概
要

　
こ
こ
数
年
、
児
童
虐
待
防
止
活
動
に
つ
い
て
耳
に
す

る
機
会
が
多
い
で
す
が
、
そ
の
多
く
は
根
本
的
な
解
決

策
で
は
な
く
、
表
面
の
対
処
法
（
児
童
虐
待
発
見
の
啓

発
や
相
談
会
の
開
催
な
ど
）
に
し
か
見
え
ま
せ
ん
。
暴

力
に
し
て
も
ネ
グ
レ
ク
ト
に
し
て
も
「
こ
う
な
っ
た
時

に
ど
う
す
る
」
で
は
な
く
「
こ
う
な
ら
な
い
」
た
め
に

ど
う
す
る
か
が
必
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
虐
待
の
一
つ
の
要
因
と
し
て「
子
供
が
わ
か
ら
な
い
」

と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
子
供
が
わ
か
ら
な
い
大
人

（
親
）
の
言
う
こ
と
を
子
ど
も
が
わ
か
ら
な
い
の
は
当

然
で
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
ん
な
大
人
（
親
）
は
そ

れ
が
わ
か
ら
ず
に
、「
言
う
と
お
り
に
動
か
な
い
か
ら

暴
力
を
ふ
る
う
」
な
ど
の
行
動
を
と
る
と
い
う
の
は
よ

く
聞
く
事
例
で
あ
り
ま
す
。

　
そ
れ
な
ら
ば
、
子
供
を
理
解
で
き
れ
ば
虐
待
は
無
く

な
る
（
も
し
く
は
減
る
）
と
の
逆
説
が
成
り
立
つ
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
と
い
う
理
由
を
も
と
に
保
護
者
と

保
育
関
係
者
や
教
育
関
係
者
に
対
し
子
供
を
理
解
す
る

講
習
会
を
実
施
す
る
こ
と
で
、
子
供
の
こ
と
を
少
し
で

も
理
解
し
て
も
ら
う
。
そ
れ
が
児
童
虐
待
の
削
減
に
つ

な
が
る
た
め
の
全
て
の
保
育
・
全
て
の
子
供
に
関
わ
る

人
の
意
識
改
革
を
目
標
と
し
ま
す
。

●
助
成
事
業
成
果
報
告

特
定
非
営
利
活
動
法
人  

阿
賀
野
児
童
福
祉
会

理
事
長
　
荒
木 

朗

「
こ
ど
も
の
不
思
議
。す
べ
て
に
理
由
が
あ
る
。」
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三
、
事
業
の
成
果

　
今
回
の
研
修
は
当
初
50
名
の
予
定
に
対
し
、
実
際

は
35
名
と
7
割
程
度
だ
っ
た
が
、
参
加
者
か
ら
い
た
だ

い
た
ア
ン
ケ
ー
ト
は
ど
れ
も
当
法
人
へ
の
感
謝
の
内

容
で
あ
り
ま
し
た
。
講
師
の
予
定
が
合
わ
な
い
こ
と
か

ら
内
容
を
変
更
し
た
こ
と
が
逆
に
良
か
っ
た
ら
し
い
。

　
午
前
中
の
講
演
で
子
供
に
対
し
て
の
接
し
方
の
大

綱
を
聞
き
、
午
後
の
1
コ
マ
目
で
様
々
な
県
の
園
長

か
ら
具
体
的
手
法
を
聞
く
。
そ
の
上
で
最
後
に
ア
ト

ラ
ン
ダ
ム
に
分
け
た
グ
ル
ー
プ
で
個
人
の
体
験
や
現

状
に
合
わ
せ
て
思
考
す
る
。
参
加
し
た
人
た
ち
だ
け

だ
が
申
請
当
初
か
ら
目
標
と
し
た
保
育
や
子
供
に
か

か
わ
る
人
の
意
識
改
革
は
達
成
で
き
ま
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら

「
褒
め
る
こ
と
の
大
切
さ
や
、
保
育
士
が
子
供
に
押
し

付
け
て
い
る
部
分
が
あ
る
こ
と
を
理
解
で
き
た
。
先

生
方
の
話
が
素
晴
ら
し
く
心
に
響
い
た
。
ま
た
参
加

し
た
い
」（
20
代
保
育
士
）

「
平
岩
先
生
の
話
は
と
て
も
良
か
っ
た
で
す
。
実
践
し

て
役
立
て
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
は
い
ろ
い
ろ
な
見
方
・
考
え
方
・
意
見
が
あ
り
、

と
て
も
よ
い
経
験
で
し
た
」（
50
代
保
育
士
）

「
今
回
は
職
員
2
名
で
の
参
加
だ
っ
た
が
、
で
き
れ
ば

保
育
園
の
職
員
全
員
で
参
加
し
た
い
内
容
で
し
た
。

次
回
は
よ
り
多
く
の
職
員
が
参
加
で
き
る
曜
日
や
時

間
を
希
望
し
ま
す
」（
30
代
保
育
園
園
長
）
な
ど
、
年

齢
や
職
種
に
関
係
な
く
参
加
者
の
ほ
と
ん
ど
か
ら
次

回
開
催
の
希
望
が
あ
り
ま
し
た
。

四
、
成
果
の
広
報
・
公
表

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
現
在
制
作
中
な
の
で
、
す
ぐ
に

ア
ッ
プ
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
今
回
の
参
加
者

か
ら
勉
強
会
を
開
催
し
た
い
の
で
資
料
の
提
供
と
話
の

進
め
方
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
ほ
し
い
と
の
連
絡
を
受

け
ま
し
た
。
映
像
の
録
画
や
音
声
の
録
音
を
認
め
る
こ

と
は
で
き
な
い
の
で
、
O
J
T
な
ど
の
勉
強
会
の
資
料

と
し
て
活
用
し
て
も
ら
う
こ
と
が
成
果
の
広
報
と
な
り

公
表
に
つ
な
が
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

五
、
今
後
の
課
題

　
今
後
も
様
々
な
団
体
の
力
を
お
借
り
し
て
、
児
童

虐
待
防
止
活
動
を
様
々
な
形
で
行
っ
て
い
き
ま
す
。

今
年
か
ら
来
年
に
か
け
て
は
今
回
の
よ
う
に
子
供
に

視
点
を
合
わ
せ
て
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　
そ
れ
以
降
は
子
供
だ
け
で
な
く
、
保
護
者
に
視
点

を
合
わ
せ
、
理
屈
は
わ
か
っ
て
い
る
が
感
情
を
制
御

で
き
な
い
大
人
（
特
に
母
親
）
を
如
何
に
サ
ポ
ー
ト

す
る
か
と
い
う
面
も
加
え
て
い
き
ま
す
。

　
報
道
で
は
父
親
の
虐
待
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
が
、

発
生
件
数
は
D
V
被
害
者
の
母
親
が
子
供
に
あ
た
る

ケ
ー
ス
が
全
体
の
4
割
を
超
え
て
い
る
。
つ
ま
り
、

父
親
母
親
の
ど
ち
ら
か
だ
け
で
な
く
両
方
を
一
緒
に
、

家
族
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
、
今
も
こ
れ
か
ら
も

求
め
ら
れ
る
点
を
念
頭
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。
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支援 と 記録

「サポート3」から「でんでん記録」へ

小川  弘子
相談支援ソフト開発者  ソーシャルワーカー（社会福祉士）

手書きの記録作成と転記や検索に費やす時間を減らして、
もっと利用者の支援に時間をあてたい……。

毎
日
の
記
録
の
入
力
は
簡
単
に
、

そ
し
て
最
大
限
に
活
用
し
な
け
れ

ば
も
っ
た
い
な
い
！

　
福
祉
の
現
場
で
は
、
記
録
を
つ
け
る
時
間
が
な
い
。
記

録
を
つ
け
る
の
も
や
っ
と
で
「
支
援
第
一
、
記
録
は
二
の

次
」
と
な
り
が
ち
。
で
も
、「
記
録
な
く
し
て
支
援
な
し
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
記
録
は
「
支
援
の
要
」
で
す
。
だ

か
ら
こ
そ
、
お
っ
く
う
が
ら
ず
に
記
録
を
つ
け
て
、
あ
い

ま
い
な
記
憶
で
は
な
く
確
か
な
記
録
を
基
に
サ
ー
ビ
ス

の
質
を
高
め
て
欲
し
い
。「
サ
ポ
ー
ト
3
」
は
、
そ
ん
な

素
朴
な
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
願
い
か
ら
開
発
さ
れ

た
現
場
主
義
の
記
録
作
成
・
活
用
ソ
フ
ト
で
す
。

　
本
ソ
フ
ト
は
、
1
9
9
9
年
に
開
発
に
着
手
、
翌
年
に

は
初
代
「
ケ
ー
ス
・
サ
ポ
ー
ト
・
シ
ス
テ
ム
」
と
し
て
誕

生
し
、「
サ
ポ
ー
ト
3
　
2
0
1
2
」
ま
で
、
O
S
（
基

本
ソ
フ
ト
）
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
伴
い
、
ソ
フ
ト

の
仕
様
も
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
取
り
入
れ
な
が
ら
パ
ワ
ー

ア
ッ
プ
し
て
参
り
ま
し
た
（
次
ペ
ー
ジ
の
図
を
ご
参
照
く

だ
さ
い
）。
開
発
に
は
情
報
処
理
を
学
ん
だ
重
度
な
身
体

障
害
の
あ
る
方
に
依
頼
し
ま
し
た
。
開
発
費
を
助
成
金
で

賄
う
た
め
に
、い
く
つ
か
助
成
金
の
申
請
を
し
ま
し
た
が
、

ソ
フ
ト
の
趣
旨
や
特
徴
、
必
要
性
を
理
解
し
て
頂
け
た
の

は
、
当
時
の
日
本
社
会
福
祉
弘
済
会
様
（
以
下
、
日
社
済

様
）
だ
け
で
し
た
。
し
か
も
日
社
済
様
に
は
、
福
祉
関
係

者
向
け
の
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
「
日
社
済
笑
顔
サ
ポ
ー
ト
計

画
」
の
一
つ
と
し
て
本
ソ
フ
ト
の
開
発
と
普
及
を
位
置
付

け
て
頂
き
、
15
年
間
の
長
き
に
亘
っ
て
全
面
的
な
ご
厚
意

の
下
に
支
え
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

　
と
こ
ろ
で
、
こ
の
ソ
フ
ト
は
開
発
の
発
起
者
で
あ
る
私

と
、
日
社
済
様
そ
し
て
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
開
発
担
当
の
民
間

技
術
者
（
サ
ポ
ー
ト
3
以
降
の
開
発
担
当
）
の
三
者
が
連

携
し
て
、
開
発
と
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

か
ら
先
も
福
祉
の
現
場
へ
提
供
し
続
け
て
い
く
た
め
に

は
、
O
S
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
と
ユ
ー
ザ
ー
の
声
に
応

え
た
ソ
フ
ト
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
、
そ
し
て
き
め
細
か

な
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ
れ

に
は
、
個
人
レ
ベ
ル
の
体
制
で
は
難
し
く
、
し
っ
か
り
と

し
た
基
盤
が
必
要
で
し
た
。
そ
こ
で
、
日
社
済
様
と
も
相

談
・
検
討
を
重
ね
た
結
果
、
2
0
1
4
年
10
月
か
ら
、「
テ

ク
ノ
ツ
ー
ル
株
式
会
社
」
様
に
、
引
き
継
い
で
頂
く
事
が

決
ま
り
ま
し
た
。

　
サ
ポ
ー
ト
3
「
2
0
1
2
」
の
後
継
ソ
フ
ト
と
し

て
、
ソ
フ
ト
名
を
「
で
ん
で
ん
記
録
」
と
改
め
、
更
に

W
i
n
d
o
w
s
8
.
1
／
8
対
応
ソ
フ
ト
の
発
売
を

始
め
ま
し
た
。勿
論
、こ
れ
ま
で
の
サ
ポ
ー
ト
3
ユ
ー
ザ
ー

の
皆
様
の
サ
ポ
ー
ト
も
い
た
し
ま
す
。

詳
し
く
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

http://w
w

w
.ttools.co.jp/product/other/denden/

index.htm

〈特集〉
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「サポート3」から「でんでん記録」へ

1999

2000

2002

2006

2010

2012

2014
10月

開発に着手

ケース・サポート・システム
Win2000・XP  試験的  Access 必須  CD

「日社済笑顔サポート計画」による助成スタート

サポート 2
Win2000・XP  Access 必須  書籍＋CD

サポート 3
ネットワーク対応  Win2000・XP
AccessRuntime（内臓）  DVD

サポート 3 プラス／サポート 3 プラス体験版
ネットワーク対応  Win2000・XP
AccessRuntime（内臓）  CD

サポート 3  2012
ネットワーク対応  WinXP・7
AccessRuntime（DL）  CD

でんでん記録「テクノツール」へバトンタッチ
ネットワーク対応  Win7・8
AccessRuntime（DL）  DVD

「でんでん記録」開発ストーリー

永年、ご支援いただいた日本社会福祉弘済会の皆様に感謝すると共に、テクノツー
ル株式会社様には、これから先も利用者支援ソフトの開発とサポートをお願いい
たします。また、福祉の現場で活躍されている皆様に「役立つソフト」を提供し
て参りますので、引き続きご支援、ご協力をまたご要望もお寄せ下さい！

記録は活用しなければもったいない！
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支援の様子を記録から把握したい！

中田  智子さん

特定非営利法人  柿の木ネット 「柿の木カンパニー」
サービス管理責任者

支
援
の
様
子
を
記
録
か
ら
把
握
し
た
い

　
今
か
ら
2
年
前
の
2
0
1
2
年
、
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
と
し
て
、

事
業
を
統
括
し
て
い
く
上
で
統
一
さ
れ
た
記
録
で
利
用
者
へ
の
支
援
の

様
子
を
把
握
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま

で
は
、
職
員
が
個
々
に
記
録
を
つ
け
て
い
ま
し
た
が
、
ば
ら
つ
き
も
大

き
か
っ
た
の
で
把
握
し
づ
ら
く
、
ま
と
め
る
に
も
時
間
が
か
か
っ
て
い

ま
し
た
。
若
い
職
員
は
手
書
き
よ
り
も
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
方
が
早
く
、

記
録
の
時
間
も
短
く
て
済
み
ま
す
。
ま
た
、
紙
ベ
ー
ス
は
記
録
の
出

し
入
れ
に
時
間
が
か
か
る
な
ど
の
非
効
率
性
の
改
善
が
、
使
い
始
め
た

き
っ
か
け
で
す
。

支
援
の
記
録
作
成
に
特
化
し
た
、

手
ご
ろ
な
値
段
の
ソ
フ
ト
が
欲
し
い

　
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
、
記
録
を
「
書
け
る
」「
並
べ
替
え
る
」「
抽
出

す
る
（
取
り
出
せ
る
）」
ソ
フ
ト
が
あ
れ
ば
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

利
用
者
の
個
人
情
報
を
記
し
た
台
帳
は
別
に
あ
る
の
で
、
複
雑
な
機
能

は
要
ら
な
い
、
支
援
の
記
録
を
書
く
こ
と
に
特
化
し
た
も
の
で
、
し
か

も
「
手
ご
ろ
な
値
段
」
の
も
の
が
欲
し
か
っ
た
の
で
す
。
折
し
も
、
市

内
の
障
害
者
関
係
の
福
祉
施
設
で
既
に
「
サ
ポ
ー
ト
3
」
を
使
っ
て
い

る
所
が
あ
っ
た
の
で
見
せ
て
も
ら
い
、
使
い
勝
手
な
ど
を
聞
き
、
自
分

た
ち
が
欲
し
か
っ
た
ソ
フ
ト
に
一
番
、
近
か
っ
た
の
で
使
っ
て
み
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

一人
の
利
用
者
を
複
数
の
職
員
で
支
援
し
た

様
子
が
よ
く
わ
か
る

　
サ
ポ
ー
ト
3
を
使
っ
て
み
て
良
か
っ
た
こ
と
は
、
記
録
を
つ
け
る
こ

と
に
対
す
る
意
識
が
高
ま
り
、
記
録
を
書
く
こ
と
が
習
慣
化
で
き
ま
し

た
。
具
体
的
に
は
、
次
の
様
な
メ
リ
ッ
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

①
同
じ
利
用
者
に
対
し
て
、
複
数
の
職
員
が
記
録
を
入
力
し
て
い
る
の

で
、
そ
の
方
の
室
内
の
作
業
も
屋
外
の
作
業
の
様
子
も
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
り
、一
緒
に
い
な
い
職
員
も
情
報
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

②
作
業
支
援
の
他
に
も
生
活
支
援
や
相
談
支
援
も
多
く
、
特
に
相
談
の

部
分
の
検
索
が
し
易
く
な
っ
た
。

③
効
率
よ
く
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
時
間
的
に
も
余
裕
が
で
き

て
き
た
。

④
外
部
の
ケ
ー
ス
会
議
の
際
も
、
記
録
の
読
み
込
み
を
パ
ソ
コ
ン
上
で

事
前
に
で
き
る
こ
と
や
、
要
点
を
ま
と
め
る
と
き
に
役
立
っ
て
い
る
。

印
刷
し
た
時
の
き
れ
い
さ
、
見
や
す
さ
が
と
て
も
良
い
。
ま
た
、
今
後

の
改
善
点
と
し
て
「
も
っ
と
直
観
的
に
操
作

が
で
き
る
ソ
フ
ト
に
な
れ
ば
と
良
い
」
と
感

じ
て
お
り
ま
す
。

種
別
：障
害
者
就
労
継
続
支
援
B
型
事
業
　
主
た
る
対
象
：
精
神
障
害
　
利
用
者
数
：
3
7
名
　
職
員
数
・
7
名

「
わ
た
し
た
ち
は
、働
く
場
か
ら
疎
外
さ
れ
て
い
る
人
た
ち
の
希
望
に
つ
な
が
る
よ
う
な
活
動
を
展
開
し
ま
す
」と
い
う
法

人
理
念
の
も
と
、1
9
8
9
年
に
保
健
師
、家
族
会
、市
民
有
志
が
中
心
と
な
っ
て
、立
川
市
で
最
初
の
精
神
障
害
者
共
同
作

業
所
を
開
始
。2
0
0
6
年
に
N
P
O
法
人
格
を
取
得
し
、2
0
0
8
年
に
「
就
労
継
続
支
援
事
業
B
型
事
業
」へ
移
行
。

2
0
1
2
年
に
は
、柿
の
木
カ
ン
パ
ニ
ー
の
分
場
「
で
く
る
し
こ
」を
開
設
。主
に
清
掃
作
業
や
「
立
川
か
り
ん
と
う
」の
販

売
な
ど
、そ
の
人
に
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
計
画
を
立
て
て
「
病
気
と
付
き
合
い
な
が
ら
働
く
生
活
」を
支
援
し
て
い
ま
す
。
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支援 と 記録〈特集〉
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長く使っているこのソフトは空気のようなもの！
「サポート3」から「でんでん記録」へ

白木  薫さん

社会福祉法人東京コロニー  東京都葛飾福祉工場
看護師

パ
ソ
コ
ン
で
入
力
で
き
る
ソ
フ
ト
が
で
き
た

こ
と
が
、
使
い
始
め
た
き
っ
か
け
に

　
2
0
0
0
年
当
時
、
法
人
の
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
・
看
護
師
会
議
で
ケ
ー

ス
記
録
を
パ
ソ
コ
ン
で
入
力
で
き
る
ソ
フ
ト
（
サ
ポ
ー
ト
3
の
前
身

「
ケ
ー
ス
・
サ
ポ
ー
ト
・
シ
ス
テ
ム
」）
が
で
き
た
こ
と
が
報
告
さ
れ
ま

し
た
。
そ
れ
ま
で
手
書
き
で
記
録
し
て
い
た
の
で
す
が
、
身
近
に
ソ
フ

ト
が
あ
っ
た
の
で
す
ぐ
に
使
い
始
め
ま
し
た
。
葛
飾
福
祉
工
場
に
は
、

ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
（
現
在
の
生
活
支
援
員
に
相
当
）
は
配
置
さ
れ
て
お

ら
ず
、
看
護
師
が
看
護
業
務
を
主
と
し
な
が
ら
、
従
業
員
（
当
時
は
利

用
者
と
言
う
概
念
は
な
か
っ
た
）
の
相
談
も
必
要
に
応
じ
て
対
応
し
て

い
ま
し
た
が
、
今
も
こ
の
ス
タ
イ
ル
は
続
い
て
い
ま
す
。
既
に
使
い
始

め
て
15
年
近
く
に
な
り
ま
す
が
、
こ
の
間
も
ず
っ
と
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
を
し
て
き
た
こ
の
記
録
の
ソ
フ
ト
を
使
い
続
け
て
い
ま
す
。

長
く
使
っ
て
い
る
こ
の
ソ
フ
ト
は

空
気
の
よ
う
な
も
の

　
毎
日
10
名
ぐ
ら
い
の
方
々
の
記
録
を
つ
け
、
そ
れ
を
印
刷
し
て
業
務

日
誌
と
し
て
上
司
へ
報
告
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ケ
ー
ス
会
議
の
時
に

情
報
提
供
を
行
な
っ
た
り
、
過
去
に
働
い
て
い
た
人
の
問
合
せ
に
も
こ

の
ソ
フ
ト
を
使
っ
て
容
易
に
対
応
す
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。
印
刷
し

た
記
録
は
鍵
の
か
か
る
書
棚
に
保
管
し
て
い
ま
す
が
、
情
報
を
取
り
出

す
た
び
に
、
毎
回
、
鍵
を
開
け
て
探
す
こ
と
は
時
間
が
か
か
る
の
で
す

が
、
パ
ソ
コ
ン
に
あ
る
情
報
は
、
殆
ど
時
間
を
か
け
ず
に
取
り
出
す
こ

と
が
で
き
る
の
で
効
率
的
で
す
。（
但
し
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
に
配
慮

し
た
対
応
は
し
て
い
ま
す
。）

バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
を
グ
ラ
フ
化
で
き
る
よ
う

に
項
目
を
増
や
し
て
ほ
し
い

　
長
く
使
っ
て
い
る
の
で
、
空
気
の
よ
う
な
存
在
に
な
っ
て
い
ま
す
。

特
に
要
望
と
言
う
の
は
な
い

の
で
す
が
、
し
い
て
言
え
ば
、

看
護
師
と
い
う
こ
と
も
あ
っ

て
、バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン（
体
温
、

血
圧
、
脈
拍
等
）
を
グ
ラ
フ

化
す
る
た
め
に
、
支
援
記
録

を
入
力
す
る
と
こ
ろ
に
、
バ

イ
タ
ル
サ
イ
ン
の
項
目
が
あ

る
と
嬉
し
い
の
で
す
が
、
今

の
ソ
フ
ト
は
で
き
な
い
の
で
、

こ
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る

こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

種
別
：
多
機
能
型
事
業
所（
障
害
者
就
労
継
続
支
援
B
型
・就
労
移
行
・就
労
継
続
支
援
A
型
）

東
京
都
葛
飾
福
祉
工
場
は
、1
9
7
2
年（
昭
和
4
7
年
）、障
害
の
あ
る
人
の
職
業
対
策
の
一
環
と
し
て
東
京
都
に
よ
り
開

設
さ
れ
た
、国
内
初
の
身
体
障
害
者
福
祉
工
場
で
す
。開
設
か
ら
4
0
数
年
、防
災
・避
難
用
品
の
製
造
販
売
、縫
製
、封
筒
印

刷
等
の
事
業
を
通
じ
、一
貫
し
て
障
害
の
あ
る
人
の
社
会
的
・
経
済
的
自
立
を
担
っ
て
き
ま
し
た
。2
0
1
2
年
に
は
東
京

都
か
ら
の
民
間
移
譲
と
障
害
者
自
立
支
援
法
（
現
・
障
害
者
総
合
支
援
法
）の
施
行
に
よ
り
、法
人
立
の
多
機
能
型
障
害
福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
に
移
行
し
、よ
り
多
様
な
事
業
運
営
と
地
域
に
密
着
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
に
努
め
て
い
ま
す
。
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桜の頃の葛飾福祉工場



102015.1

ア
ジ
ア
に
届
け
！

空
飛
ぶ
車
い
す
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
　in Sri Lanka

神奈川工科大学
車いす修理屋「KWR」 梅原 直人 島野 克弥 高梨 裕光 池田 拓海 川満 太一朗

新潟医療福祉大学
義肢装具自立支援学科

「FWS」

上口 春菜 池田 愛 大村 夏純 井上 捷太 山口 泰平

中野 雅之 栗栖 亜美 石川 由佳子 天井 仁美 柴田 恭介

韓国チーム KIM YOU JN KIM JIN SEOP PARK JANG HYUN KIM YOUNG SUL

（敬称略・順不同）

日  程
2014年
	8月17日	10時：	成田空港にて日本メンバー集合

	 	 	9時間のフライト、2時間半の現地バス移動を経て、ホテルに到着

	 	22時：	ホテルにて韓国からの参加メンバーと合流し、夜中までミーティング

	8月18日	 終日：	リッチモンド・キャッスルにて、現地の子供達と一緒に車いすの点検・修理

	8月19日	 午前：	リッチモンド・キャッスルにて車いすの寄贈式後、カルタラ国立病院へ

	 	17時：	カルタラ国立病院にて車いすの寄贈式

	8月20日	12時：	障害者施設（SAMBODHI	HOME	VADDEGAMA）にて車いす寄贈・シーティング

	 	14時：	ヒッカドゥアのお寺にて車いす寄贈・シーティング

	 	23時：	スリランカのコロンボ空港から、帰路につく

参加者

今回はKWR（神奈川工科大学）、FWS（新潟医療福祉大学）の皆さんのレポー
トをお届けします。学生たちの素晴らしい活動内容にぜひご注目ください。
日社済ではこれからも空飛ぶ車いす活動を支援していきます。
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■「空飛ぶ車いす」青少年の活動レポート

空
飛
ぶ
車
い
す

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
ス
リ
ラ
ン
カ

K
W
R
修
理
屋

・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
見
る
背
景

　
空
飛
ぶ
車
い
す
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
こ
れ
ま
で
に
25

カ
国
・
4
0
0
0
人
以
上
の
人
々
に
車
い
す
を
寄
贈
し
て

き
ま
し
た
。
ま
た
、
様
々
な
国
を
訪
問
し
、
現
地
で
の
修

理
活
動
も
行
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
際
、
東
南
ア
ジ
ア
の

多
く
の
国
で
は
車
い
す
の
製
造
台
数
自
体
が
少
な
い
た
め

に
車
い
す
が
高
価
に
な
っ
て
し
ま
い
、
入
手
が
困
難
と

な
っ
て
い
る
現
状
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
加
え
、
車
い
す

を
利
用
す
る
た
め
の
設
備
、
故
障
し
た
際
の
修
理
技
術
、

利
用
者
の
車
い
す
の
扱
い
方
等
の
「
車
い
す
を
扱
う
環
境
」

が
整
っ
て
い
な
い
事
も
車
い
す
の
普
及
を
妨
げ
て
い
る
と

い
う
事
が
判
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
た
だ
単
に
車
い
す
を

寄
贈
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
現
地
で
よ
り
車
い
す
に
関
す

る
認
識
を
深
め
、
扱
い
方
等
の
知
識
と
修
理
技
術
の
普
及

を
促
す
必
要
も
あ
る
と
判
断
し
ま
し
た
。
K
W
R
修
理

屋
は
、「
空
飛
ぶ
車
い
す
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
ス
リ
ラ
ン
カ
」

に
参
加
し
て
、
車
い
す
の
修
理
を
行
い
、
車
い
す
を
よ
り

身
近
な
物
と
す
る
事
を
目
標
と
し
ま
し
た
。

・
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
知
識
の
伝
達
・
車
い
す
適
合

　
ス
リ
ラ
ン
カ
で
は
車
い
す
を
使
っ
た
こ
と
の
な
い
人
が

大
勢
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
人
達
に
も
車
い
す
の
正
し
い

フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
知
識
を
身
に
つ
け
て
も
ら
い
、
間
違
っ

た
車
い
す
の
使
い
方
に
よ
る
骨
の
変
形
な
ど
の
生
活
に
支

障
を
き
た
す
よ
う
な
副
作
用
を
防
止
す
る
た
め
に
必
要
な

知
識
を
実
際
に
体
験
し
な
が
ら
覚
え
て
も
ら
う
、
い
わ
ゆ

る
「
車
い
す
適
合
」
も
、
前
回
か
ら
F
W
S
が
中
心
に
な

り
実
施
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
回
も
重
要
な
目
標
に
設
定

し
ま
し
た
。

・
今
後
の
展
開

　
修
理
や
適
合
な
ど
経
験
を
積
み
デ
ー
タ
を
集
め
、
今
後
、

諸
外
国
で
活
動
す
る
際
、
ど
の
よ
う
な
車
い
す
を
求
め
て

い
る
の
か
、
患
者
の
症
状
の
割
合
な
ど
、
適
合
の
参
考
に

な
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
従
来
の
活
動
で

は
、
車
い
す
の
修
理
と
寄
贈
の
み
を
目
的
と
し
て
い
ま
し

た
が
、
適
合
ま
で
を
目
的
を
し
た
こ
と
で
今
後
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
活
動
の
目
的
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　
私
達
が
実
際
に
車
い
す
の
適
合
を
行
う
こ
と
で
、
利
用

者
の
今
後
の
生
活
に
支
障
を
き
た
す
よ
う
な
新
た
な
病
気

を
防
止
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
た
だ
単
に

車
い
す
を
寄
贈
す
る
よ
り
も
、
さ
ら
に
意
味
の
あ
る
「
寄

贈
」
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

今
後
も
利
用
者
の
属
性
と
車
い
す
の
種
類
の
デ
ー
タ
を
収

集
し
、
諸
外
国
で
の
活
動
に
お
い
て
、
現
地
で
必
要
と
さ

れ
て
い
る
車
い
す
の
種
類
や
属
性
を
認
識
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
ま
だ
ま
だ
、
ア
ジ
ア
も
し
く
は
世
界
で
は
車
い
す
を
必

要
と
す
る
人
が
い
る
。
私
達
が
実
際
に
現
地
へ
赴
き
、
直

接
利
用
者
の
車
い
す
を
適
合
す
る
こ
と
で
、
そ
の
方
の
生

活
を
少
し
で
も
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
出
来
る
の
で
は
と

考
え
て
い
ま
す
。

昨
年
に
続
く
海
外
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

F
W
S　

井
上　

捷
太

　
今
年
も
、
夏
の
海
外
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
、
3
泊
4

日
の
ス
リ
ラ
ン
カ
へ
の
旅
で
し
た
。
今
年
は「
現
地
の
人
々

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
多
く
」
と
い
う
目
標
と

子供たちとは英語で会話することができました
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「
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
よ
り
良
く
し
た
い
」
と
い
う
目
標
を

掲
げ
ま
し
た
。
全
体
的
に
振
り
返
る
と
昨
年
よ
り
流
れ
は

良
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
そ
の
分
自
分
た
ち
で
考
え

て
行
動
す
る
こ
と
が
で
き
、
少
し
は
成
長
で
き
た
と
思
い

ま
す
が
、
一
方
ま
だ
ま
だ
課
題
は
多
い
と
思
い
ま
す
。
今

回
は
将
来
の
自
分
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
よ
く
考
え
る
こ
と
の
で

き
る
よ
い
機
会
で
し
た
。
そ
の
為
に
は
今
後
は
シ
ー
テ
ィ

ン
グ
、
人
体
の
知
識
や
語
学
勉
強
に
よ
り
力
を
加
え
て
、

よ
り
多
く
の
人
の
笑
顔
を
見
れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
頑

張
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

身
に
染
み
た
言
葉
の
大
切
さ

F
W
S　

山
口　

泰
平

　
こ
の
写
真
は
現
地
の
子
供
と
一
緒
に
修
理
を
し
て
い
る

様
子
で
す
。
子
供
の
名
前
は
イ
ス
ル
と
言
い
ま
す
。
彼
は

と
て
も
ま
じ
め
で
素
直
な
子
で
す
。
車
椅
子
や
車
輪
の
仕

組
み
、
清
掃
方
法
等
を
教
え
る
と
、
彼
は
周
り
の
子
供
た

ち
を
集
め
て
、
教
え
始
め
ま
し
た
。
掃
除
の
手
順
を
教
え

る
と
、
ど
ん
ど
ん
覚
え
、
分
か
ら
な
い
時
は
私
に
す
か
さ

ず
聞
き
ま
す
。
殆
ど
の
事
は
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
や
簡
単
な
英

語
で
教
え
る
事
が
で
き
ま
し
た
が
、
車
輪
軸
の
丁
度
い
い

調
節
具
合
を
教
え
る
時
「
き
つ
す
ぎ
ず
、
ガ
タ
ガ
タ
し
な

い
丁
度
い
い
占
め
加
減
」
を
教
え
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ

た
事
が
私
の
中
で
の
心
残
り
で
す
。
も
し
自
分
の
会
話
力

が
も
っ
と
強
け
れ
ば
教
え
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま

す
。
ま
た
事
前
準
備
も
で
き
た
筈
で
す
。
海
外
活
動
に
は

必
ず
自
分
自
身
が
思
わ
な
い
よ
う
な
壁
が
多
く
、
ま
た
得

る
も
の
も
多
く
あ
り
ま
す
。
そ
の
為
、
今
回
も
多
方
面
か

ら
の
収
穫
が
沢
山
あ
っ
た
の
で
、
行
か
な
か
っ
た
人
た
ち

に
教
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
1
枚
を
見
て
思
い
出
す
こ
と

F
W
S　

栗
栖　

亜
実

　
私
は
こ
の
時
、
次
々
に
変
化
す
る
予
定
に
頭
を
追
い
つ

か
せ
、
声
が
震
え
る
の
を
必
死
で
抑
え
て
、
み
ん
な
を
引
っ

張
ら
な
く
ち
ゃ
と
そ
れ
ば
っ
か
り
考
え
て
い
ま
し
た
。
適

合
が
始
ま
り
、
私
は
全
体
を
見
て
、
指
示
や
み
ん
な
の
サ

ポ
ー
ト
役
に
な
る
は
ず
で
し
た
。
で
も
現
地
の
方
に
適
合

を
し
て
欲
し
い
と
言
わ
れ
私
し
か
い
な
か
っ
た
の
で
私
が

適
合
を
し
、
終
わ
っ
た
と
思
っ
た
ら
ま
た
す
ぐ
他
の
人
に

捕
ま
り
…
…
、
そ
の
連
続
で
し
た
。
そ
の
時
の
適
合
者
数

は
全
体
の
3
分
の
1
も
満
た
さ
れ
て
い
る
の
か
と
い
う
状

況
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
閉
会
式
が
始
ま
る
の
で
適
合
を

や
め
る
様
、
言
っ
て
回
り
ま
し
た
。「
え
、
も
う
？  

ま
だ

終
わ
れ
な
い
！
」
と
い
う
表
情
で
し
た
。

　
今
回
の
想
定
の
範
囲
外
の
事
態
を
少
し
で
も
予
想
で
き

て
い
た
ら
、
も
っ
と
準
備
し
て
い
れ
ば
と
自
分
の
詰
め
の

甘
さ
に
嫌
気
が
さ
し
ま
す
。
一
緒
に
頑
張
っ
て
く
れ
た
仲

間
、身
体
に
あ
っ
て
い
な
い
車
い
す
の
ま
ま
帰
っ
て
し
ま
っ

た
方
々
一
人
一
人
に
謝
り
た
い
で
す
。唯
一
の
救
い
は
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
た
こ
と
を
全
力
で
こ
な
そ
う
と
挑
ん
で
い
た
こ

と
で
す
。臨
機
応
変
に
対
応
で
き
な
く
て
結
果
は
出
な
か
っ

た
け
れ
ど
頑
張
れ
て
い
た
と
、
心
か
ら
思
え
ま
す
。
で
も

本
当
に
結
果
を
出
し
た
か
っ
た
！
！  

こ
の
1
枚
で
色
ん
な

思
い
が
一
気
に
思
い
出
さ
れ
ま
す
。

イスルと一緒に修理

この一枚を見て思い出すこと
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す
べ
て
が
２
倍
、
３
倍F

W
S　

柴
田　

恭
介

　
初
め
て
の
海
外
活
動
と
な
り
ま
し
た
。「
T
h
a
n
k 

y
o
u
!
」
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
終
わ
る
と
ど
の
利
用
者
さ

ん
も
こ
の
言
葉
を
か
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
普
段
い
ろ

い
ろ
な
場
面
で
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
が
、
こ

の
時
の
言
葉
ほ
ど
鳥
肌
が
立
ち
感
動
し
た
言
葉
は
あ
り
ま

せ
ん
。
私
た
ち
が
行
っ
た
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
利
用
者
さ
ん

に
合
う
車
い
す
を
選
び
、
フ
ッ
ト
サ
ポ
ー
ト
の
高
さ
を
合

わ
せ
、
必
要
で
あ
れ
ば
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
入
れ
る
と
い
う
作

業
の
み
で
す
。
こ
の
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
た
め
に
、
私

た
ち
は
勉
強
の
合
間
を
縫
っ
て
事
前
学
習
を
し
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
実
際
に
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
経
験
が
あ
る
わ

け
で
も
な
く
、
ま
だ
ま
だ
学
ぶ
べ
き
と
こ
ろ
も
多
く
あ
っ

た
私
た
ち
は
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら
プ
ロ
が
や
っ
て
い
る

そ
れ
と
は
質
も
は
る
か
に
劣
り
、
ち
ゃ
ん
と
合
う
車
い
す

を
提
供
で
き
る
自
信
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
地
で
は
車
い
す

自
体
が
貴
重
な
た
め
、
僕
た
ち
が
車
い
す
を
渡
す
と
本
当

に
嬉
し
そ
う
で
し
た
。
自
分
た
ち
の
で
き
る
限
り
の
こ
と

は
全
て
や
り
つ
く
し
て
き
た
つ
も
り
で
す
が
、
利
用
者
さ

ん
の
笑
顔
を
見
る
と
悔
し
さ
と
達
成
感
や
喜
び
が
同
時
に

生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
と
て
も
複
雑
な
気
持
ち
だ
っ
た

の
を
今
で
も
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。
今
回
の
活
動
で

は
、
準
備
の
段
階
か
ら
本
当
に
深
く
考
え
て
行
っ
て
き
ま

し
た
。
そ
れ
故
、
喜
び
や
悔
し
さ
も
倍
で
し
た
が
、
ど
ち

ら
も
今
後
夢
を
追
い
続
け
る
た
め
の
い
い
材
料
に
な
り
ま

し
た
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
大
学
卒
業
後
も
関
わ
っ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
し
、
少
し
で
も
多
く
の
人
に

知
っ
て
も
ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。

初
の
海
外
活
動
を
通
し
て

F
W
S　

大
村　

夏
純

　
初
め
て
の
海
外
活
動
で
あ
り
、
初
め
て
の
学
外
活
動
で

し
た
。
時
間
の
限
ら
れ
た
中
で
患
者
さ
ん
に
合
う
車
い
す

を
選
び
、
さ
ら
に
車
い
す
の
適
合
を
行
う
と
い
う
こ
と
は

と
て
も
大
変
な
こ
と
で
し
た
が
、
患
者
さ
ん
に
喜
ん
で
も

ら
え
る
よ
う
に
車
い
す
を
選
び
適
合
す
る
こ
と
を
、
と
て

も
嬉
し
く
思
い
ま
し
た
。
予
期
せ
ぬ
出
来
事
が
起
こ
り
、

十
分
に
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
間
を
設
け
る
こ
と
が
で
き

ず
、
悔
し
い
思
い
も
し
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
私
た
ち
の
中
で
は
反
省
点
が
多
く
あ
り
ま

し
た
が
、
車
い
す
を
受
け
取
っ
た
患
者
さ
ん
は
最
後
に
笑

顔
で
嬉
し
そ
う
に
し
て
お
ら
れ
た
の
で
、
自
分
も
嬉
し
く

な
り
、
こ
の
活
動
を
し
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。
決

め
ら
れ
た
時
間
の
中
で
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が

沢
山
あ
り
、
戸
惑
っ
て
ば
か
り
で
周
り
に
迷
惑
ば
か
り
か

け
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
す
が
、
そ
ん
な
私
に
ア
ド
バ

イ
ス
を
く
れ
た
り
、
支
え
て
く
れ
た
り
と
仲
間
の
力
を
た

く
さ
ん
借
り
て
今
回
の
活
動
を
終
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
今
回
の
活
動
で
、
ス
リ
ラ
ン
カ
の
多
く
の
患
者
さ
ん

に
車
い
す
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
、
こ
の
活
動
に
参
加
で

き
た
こ
と
を
嬉
し
く
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
今
回
の

こ
の
活
動
を
活
か
し
て
よ
り
一
層
サ
ー
ク
ル
活
動
に
力
を

注
ぎ
、
ま
た
空
飛
ぶ
車
い
す
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
で
き

れ
ば
良
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ス
リ
ラ
ン
カ
で
気
に
な
っ
た
こ
と

F
W
S　

池
田　

愛

　
最
終
日
、
車
い
す
を
受
け
取
り
に
来
て
い
た
方
の
一
人

が
、
車
い
す
で
お
寺
ま
で
来
て
い
ま
し
た
。
そ
の
方
の
車

い
す
が
、
日
本
製
の
車
い
す
と
は
作
り
が
違
う
こ
と
が
と

て
も
気
に
な
り
ま
し
た
。

　
全
体
の
形
状
は
ス
ポ
ー
ツ
用
車
い
す
に
近
い
の
で
す

が
、
キ
ャ
ス
タ
ー
が
普
通
の
自
走
用
車
い
す
や
介
助
用
車

い
す
は
大
車
輪
の
前
に
2
つ
ず
つ
着
い
て
い
る
の
に
こ
の

車
い
す
は
フ
ッ
ト
サ
ポ
ー
ト
の
中
央
か
ら
伸
び
た
棒
の
先

一
か
所
だ
け
に
着
い
て
い
ま
し
た
。
ス
ポ
ー
ツ
用
車
い
す

■「空飛ぶ車いす」青少年の活動レポート

嬉しそうな利用者さん

スリランカで見た車いす
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■「空飛ぶ車いす」青少年の活動レポート

な
ど
は
後
ろ
に
転
倒
防
止
用
と
し
て
キ
ャ
ス
タ
ー
が
着
い

て
い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
の
よ
う
に
前
に
キ
ャ
ス

タ
ー
が
一
か
所
し
か
着
い
て
い
な
い
よ
う
な
も
の
は
初
め

て
見
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
つ
く
り
だ
と
、
直
進
の
際
は

問
題
な
い
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
左
右
に
方
向
転
換
す
る

際
に
キ
ャ
ス
タ
ー
が
前
の
方
に
突
き
出
て
い
る
の
で
方
向

転
換
し
づ
ら
い
と
思
い
ま
し
た
。
残
念
な
が
ら
使
用
者
の

方
に
聞
く
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
の
で
、
こ
れ
が
ス
リ
ラ

ン
カ
製
な
の
か
他
国
製
な
の
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
普
段
私
達
が
修
理
す
る
車
い
す
に
比
べ
、
と
て
も
頑

丈
に
作
ら
れ
て
い
た
よ
う
に
見
え
ま
し
た
。

準
備
し
て
き
た
こ
と
と
現
実

F
W
S　

中
野　

雅
之

　
3
日
目
の
お
寺
や
障
害
者
施
設
訪
問
の
時
に
は
、
ク
ッ

シ
ョ
ン
を
車
い
す
に
つ
け
、
利
用
者
の
方
と
話
す
こ
と
が

出
来
ま
し
た
。
一
方
、
ク
ッ
シ
ョ
ン
の
設
置
方
法
を
正
し

く
教
え
る
こ
と
が
出
来
な
か
っ
た
等
、
多
く
の
課
題
が
見

つ
か
り
ま
し
た
が
、
初
め
て
こ
の
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
喜
ん
で

も
ら
え
た
気
が
し
ま
し
た
。
自
分
の
手
を
と
っ
て
笑
顔
で

話
し
か
け
て
く
れ
る
姿
は
今
で
も
忘
れ
ら
れ
ず
、
今
ま
で

苦
労
し
て
き
た
こ
と
な
ど
吹
き
飛
ぶ
く
ら
い
の
笑
顔
で
あ

り
ま
し
た
。

　
今
回
は
私
に
と
っ
て
2
回
目
の
海
外
活
動
で
あ
り

F
W
S
と
し
て
初
め
て
適
合
用
に
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
持
っ
て

い
く
取
り
組
み
を
し
ま
し
た
が
、
新
し
い
事
を
し
た
結

果
、
課
題
が
去
年
よ
り
も
多
く
残
っ
た
活
動
と
な
り
ま
し

た
。
し
か
し
昨
年
の
活
動
に
比
べ
る
と
成
長
を
実
感
す
る

こ
と
が
出
来
ま
し
た
。利
用
者
の
方
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
積
極
的
に
と
る
こ
と
が
出
来
た
り
、
反
省
点
を
活
か

し
て
次
に
繋
げ
る
こ
と
が
出
来
た
り
な
ど
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

メ
ン
バ
ー
で
成
長
を
確
認
す
る
こ
と
が
出
来
た
と
私
は
思

い
ま
す
。
こ
の
活
動
は
多
く
の
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が
出
来
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
す
る
側
の
私
達
を
成
長
さ
せ
て
く
れ
る
。

そ
ん
な
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
恩
返
し
出
来
る
く
ら
い
に

活
躍
し
、
車
い
す
を
通
し
て
こ
れ
か
ら
も
自
分
を
高
め
、

届
け
て
い
け
る
様
に
精
進
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

車
い
す
を
通
し
て

私
た
ち
に
今
で
き
る
こ
と

F
W
S　

天
井　

仁
美

　
今
回
で
2
回
目
と
な
る
海
外
活
動
の
参
加
を
決
意
し
た

時
か
ら
昨
年
の
反
省
が
ど
れ
だ
け
活
か
せ
る
だ
ろ
う
か
と

い
う
不
安
と
、
今
年
は
現
地
で
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る

の
か
と
い
う
大
き
な
期
待
が
あ
っ
た
。
活
動
を
通
し
て

F
W
S
に
は
少
し
ず
つ
成
長
が
み
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
成

長
が
活
動
の
発
展
を
築
い
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
常
に
意

識
し
、
日
々
、
サ
ー
ク
ル
に
参
加
し
て
い
き
た
い
と
感
じ

る
。
ま
た
多
く
の
方
に
こ
の
活
動
を
知
っ
て
い
た
だ
き
、

世
界
の
社
会
福
祉
に
目
を
向
け
て
い
た
だ
き
た
い
。
世
界

の
社
会
福
祉
が
潤
わ
な
け
れ
ば
こ
の
活
動
に
終
わ
り
は
な

い
。
こ
れ
か
ら
も
我
々
が
で
き
る
こ
と
は
何
か
。
精
一
杯

見
つ
け
て
、
行
動
を
し
て
い
き
た
い
。
こ
の
写
真
は
車
い

す
を
贈
呈
す
る
前
の
利
用
者
さ
ん
達
で
あ
る
。
車
い
す
を

初
め
て
見
る
人
が
多
い
こ
と
だ
ろ
う
。
そ
し
て
車
い
す
を

も
ら
え
る
と
い
う
嬉
し
い
気
持
ち
を
持
つ
人
が
多
い
と
思

う
。
し
か
し
全
て
の
人
が
嬉
し
い
気
持
ち
で
待
っ
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
。
1
台
の
車
い
す
を
も
ら
う
た
め
に
、
何

時
間
も
か
け
て
来
る
人
が
い
る
。
そ
ん
な
大
変
な
思
い
を

し
て
受
け
と
る
方
々
が
多
く
い
る
こ
と
は
、
我
々
の
大
き

な
課
題
の
一
つ
を
物
語
っ
て
い
る
。

利用者の方と会話ができました

寄贈式会場で車いすを待つ利用者
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　10月4日（土）、金沢第一・金沢第二・金沢第三・金
沢第四営業所および小松営業所は合同で50名の社員が、
社会福祉法人 佛子園シェア金沢で溝にたまった落葉の
清掃や庭の除草、施設の建物のペンキ塗り、カーテンの
補修サポート等を行いました。
　今年が初めての取り組みでしたが、ボランティア活動
を通して、福祉施設のリアルな状況を肌で感じることが
できたと思います。また、お互いに協力し合うことで大
きな力となり、このようなサポートもできると実感しま
した。施設の方々からのボランティア自体の感謝に加え、

今後のポランテイアサポートの広がりも期待でき、大変
感謝している旨のお言葉をいただきました。

10月の第一土曜日に、プルデンシャル・ファイナンシャル・グループの社員が一斉に
ボランティアに取組む「グ口ーバル・ボランティア・デー」が開催され、ジブラルタ
生命では約14,000人の社員とその家族が参加し、施設でのボランティアや清掃活動
などを行いました。今回は、同社で行われたその活動の一部をご紹介します。

　コンプライアンスグループを中心に約80名の社員
が、赤坂見附近郊を車椅子で周りながら、バリアフリー
の状況を調査して、バリアフリーマップを作成する活
動に参加しました。当日、朝9時にタワーに集合。バリ
アフリー調査の仕方についてオリエンテーションを受
け、6人ほどのグループに分かれて、いよいよジブラル

タ生命の本社ビル
（プルデンシヤル
タワー）を出発。
赤坂の街やコンビ
ニなどのお店の中
に入り、専用の器
具を使って傾斜、
段差を具体的に調

べて回りました。
普段は全く気づ
かない道の段差
や傾斜も、自分
で車椅子に乗っ
てみると、思っ
ていた以上に大
変なことが分か
りました。「歩い
ていると全く気づかなかったけど、こんなに傾斜して
いたんだ」「このトイレ、車椅子用なのに使いにくい」
というように、車椅子で移動する人の気持ちを理解す
る上でも貴重な経験ができた、という感想が寄せられ
ました。

ジブラルタ生命では、「グローバル・ボランティア・デー」を始め、様々な社会貢献活動に取り組んでいます。
「公益財団法人 日本社会福祉弘済会」の社会貢献活動の一つである、「書き損じはがき収集ボランティア活動」についても、
当社はその趣旨に賛同し、多くの社員が取り組んでおり、2014年度は584,000円を寄付させていただきました。

福祉施設の掃除や補修サポート（金沢支社・金沢第一営業所）

バリアフリーマップ作成のために街歩き調査（本社）

“As safe as the Rock”

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

0120-37-2269
受付時間 平日8：30～20：00 土曜 9：00～17：00

（日曜・祝日・12/31～1/3 を除く）

ホームページ
http://www.gib-life.co.jp

コールセンター

ミナ ジブロック

「公益財団法人 日本社会福祉弘済会」はジブラルタ生命と提携し「福祉の共済」を推進しています。

ジブラルタ生命は、福祉施設等での
ボランティア活動をおこなっています！

慣れないペンキ塗りでしたが、一生懸命に挑戦しました！

専用の機器で傾斜を確認

佐藤社長も車椅子に乗ってタワーを出発！
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「サポート3」から「でんでん記録」へ

くっきり！ 福祉の未来形 ～日社済助成事業成果報告

「第9回ワンダフル会（盲導犬使用者研修会）」
社会福祉法人  兵庫盲導犬協会
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特集：支援と記録
　「サポート3」から「でんでん記録」へ


